NOVAS CONSIDERACOES SOBRE A DIFERENCA JURIDICA ENTRE
USUARIO DE SERVICO PUBLICO E CONSUMIDOR

Antbnio Carlos Cintra do Amaral

O Comentario sob o titulo “Diferenca Juridica entre Usuario de Servico Publico e
Consumidor”, divulgado nesta pagina em 15 de janeiro Ultimo (transcrito abaixo), foi objeto de
consideracdes e pedidos de esclarecimento de leitores, que tornaram necessdrias algumas

observacdes complementares.

Naquele Comentério, sustentei a opinido de que as relagdes contratuais constituidas na
concessao de servigo publico abrangiam trés polos: o poder concedente, a concessiondria e o
usuario. A relagdo contratual entre concessionaria e usuario pressupde uma outra, anterior,
entre poder concedente e concessionaria, 0 que configura a existéncia de contratos

coligados, nocédo desenvolvida pela doutrina civilista italiana.

Mas ndo é so nisso que reside a diferenca entre a situagdo juridica do usuario de servico

publico e a do consumidor.

Como a concessionéria de servigo publico atua em nome do poder concedente, embora por
sua conta e risco, a relacao juridica entre concessionaria e usuario ndo pode ser equiparada a
existente entre duas pessoas privadas, que atuam na defesa de seus interesses especificos.
Enfatizei, no Comentario anterior, que a prestagdo de “servico adequado”, embora delegada a
concessionaria, continua sob a responsabilidade do poder concedente. Perante o consumidor,
diversamente, o Poder Publico atua simplesmente como “protetor” da parte considerada

hipossuficiente.

Vale notar que o art. 27 da Emenda Constitucional n® 19/98 determinou que o Congresso

Nacional devera elaborar “lei de defesa do usuério de servicos publicos”. Isso equivale ao



reconhecimento implicito de que essa defesa é juridicamente diversa da “defesa do
consumidor”, prevista nos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo, e ja regulada pela Lei
8.078/90.

Considero a defesa do usudrio de servico publico tdo relevante — ou talvez mais relevante —
do que a defesa do consumidor. Reafirmo que o pressuposto basico do instituto da concesséo
de servigo publico no Direito brasileiro é a prestagéo de “servigo adequado”, tal como dispde o
art. 6° da Lei 8.987/95. O principio da indisponibilidade do interesse publico, a que se
refere Celso Anténio Bandeira de Mello em diversos escritos, impede que o poder
concedente concorde com qualquer solucdo que prejudique essa prestacdo, por minimo que

seja o prejuizo.

A defesa do usuario de servico publico ndo é atribuicdo do PROCON, e sim da respectiva
agéncia reguladora, cujo desafio atual é organizar-se adequadamente para isso. Mas ela
depende fundamentalmente do controle social, que por sua vez pressupfe a organizacao dos
usuarios. E neste ponto repito o que escrevi em meu “Concessdo de Servico Publico”: é
ingenuidade acreditar que o controle social da concessao se faca por imposicéo de lei, como
parece que foi o que levou o legislador a determinar que incumbe ao poder concedente
“estimular a formacgdo de associacOes de usuarios para defesa de interesses relativos ao
servigo” (art. 29, XllI, da Lei 8.987/95).

(Comentario n° 14 de 01/05/2.000)

& g permitida a transcricdo de trechos deste Comentario, desde que indicada
a fonte.






